ERAP

I - Maal | | |
aak alle informatie over Jezelf zo viot mogelijk toegankelijk

2 - Een goed gesprek vereist de gepaste ruimte
3 » Wees niet te gefocust op de ti)d
4 - Typen voelt asocialer dan schrijven
5 « Safety first

6 - Goeie afspraken maken goeie vrienden
7 - Neem ons serieus
8 - Toon medeleven, geen medell

9 - Praten is niet de heilige graal

10 - Té goed is ook niet goed
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PRAKTISCHE
TIPS

Ik vind graag alle relevante informatie terug op een website of via een telefoontje. Hierbij denk
ik aan de kostpris, het aantal gesprekken dat we kunnen doen, jouw expertise en deskundig-
heid, je opleidingen, ...

We vinden het fijn als de gesprekken steeds in dezelfde ruimte kunnen plaatsvinden. Dat voelt
vertrouwd en voorspelbaar. Maak deze ruimte aub niet te clean, niet te wit, maar eerder gezellig
en uitnodigend om in te vertoeven. De deur hoeft niet op slot, maar kan je er wel voor zorgen
dat er niemand binnen kan komen tijdens ons gesprek?

Mag ik de keuze maken om te gaan zitten of te blijven staan? En als ik dan toch ga zitten, hel
ik graag zelf de keuze waar ik me neerzet. Kan je me ook laten weten dat ik mijn dossier mag
inkiken en, indien ik dat wil, dit ook mogelijk te maken? Of een rood/eroen kaartje waarmee ik
kan aangeven dat ik over een hepaald thema liever wel/niet wil praten, op de moementen dat ik
geen zin/moed helb om dit te zeggen?

De mogelijkheid om een gesprek een beetje te laten uitlopen, zou moeten magelijk zijn. Het
voelt soms onprettig en onnatuurlijk als een gesprek afgebroken moet worden, enkel omdat de
tifd om is. Ook is het fijn om de tijd te kunnen nemen om op het gemak aan te komen, om effe
te acclimatiseren en niet direct erin te viiggen.

We begrijpen dat er een timing is waaraan je je moet houden, maar let tijdens ons gesprek niet
teveel op de tijd. Het zorgt er immers voor dat we denken dat we maar een nummertje zifn, en je
in gedachten al een beetje bif de volgende bent.

We houden van interactie met onze psycholoog, en die is er meer als je schrijft dan als je typt,
en half verscholen achter je laptop zit. Te veel schrijven, geeft dan weer de indruk dat je niet
luistert/echt aanwezig bent.

Misschien dat je samen met ons aan het einde van de sessie het verslag kan maken van wat er
besproken werd en wat we onthouden uit de sessie?

Zelfs als hif rinkelt, is dit voor ons echt mega-storend. Viiegtuig — of ‘niet storen’ — stand op-
Zetten, is een absolute aanrader!




EERSTE
KEER

Ik voel me graag veilig bij u, zeker ook in een eerste gesprek.
Enkele tips om mif een veilig gevoel te geven:
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Tijdens een eerste gesprek wil ik vooral achterhalen of het matcht tussen ons als personen,

of dle zo noodzakelijke klik er is of kan komen. Laat ons een gewoon, luchtig gesprek aangaan
waarin we mekaar leren kennen. Ik babbel de eerste keer liever niet direct over de problematiek
en vind het niet fijn als je dan al direct dieper gaat zoeken naar wat er aan de hand is.

Geef uitleg over hoe jif werkt, op welke manier je omgaat met wat ik je vertel of andere infor-
matie die je over mij verkrijgt. Eerlijkheid en duidelijkheid zorgen voor een goede basis om van
te vertrekken. Kan je mij niet helpen, wees hierin dan ook eerljjk. Hou me niet aan het lijntje en
help me een psycholoog te vinden die meer aansluit bij mijn persoon (of problematiek).

Wees geinteresseerd in wat ik je vertel en minimaliseer de ernst niet van de problematiek die
we op tafel leggen.

Er werden vaak al meerdere stempels op ons gekleefd. Doe hier niet aan mee en judge ons niet
op basis van ons dossier maar neem de tijd om ons te leren kennen. Ik ben niet ‘gek’ en word o
ook niet graag behandeld.

Geef me genoeg tijd en ruimte om mifn verhaal te doen en geef me ook tijd en informatie genoeg
om jou te leren kennen. We spreken graag met mensen, niet met robots.

Voor sammigen voelt het heel comfortabel om het eerste gesprek online te voeren. Wij zitten
dan lekker in onze eigen comfort space en dat vergemakkelijkt het eerste contact. En moest het
toch niet werken in dit eerste gesprek, biedt de online optie een makkelijke weg om het gesprek
snel af te ronden. Online is echter niet voor iedereen ideaal, biedt het daarom aan als optie en
laat ons zelf de keuze maken.

Om je een idee te geven r_i(e{ke gevoelens er allemaal in onze hoofden kunnen omgaan, zetten we
er hier een paar op een rijtje:

>




ALS WE ER VOOR
KIEZEN SAMEN HET
TRAJECT AAN TE GAAN

Wanneer ik op een punt kom dat het wat dieper gaat, en ik emotioneel word, moet ik geen
(zespeeld) medelijden hebben. Ik voel wel graag dat je met me inzit, dat je me niet puur ziet als
werk en me oprecht advies geeft. Een zin zoals “ik vind het erg voor u, maar misschien kan je
dit en dit en doen”, werkt voar mij wel.

Je mag af en toe ook wel eens kritiseh zijn over mijn vorderingen, zolang je dit voldoende afwis-
selt met een welverdiende schouderklop.

Verplicht ons niet om te praten. Als we dat niet willen, willen we dat niet (en dan hebben we
daar een goede reden voor).

Niet iedereen praat graag, durf daarom ook andere (spel)technieken te gebruiken. Of misschien
is een andere soort therapie meer geschikt voor mij?

Ik hou van een psycholoog die menselifk is, eerlijk en oprecht. lemand aan wie ik vragen kan
stellen, en die ze dan ook beantwoordt natuurlik. lemand waarmee ik ook over leuke, positieve
dingen kan praten, zoals mijn hobby’s.

Een professionele houding en bewustzifn in ‘afstand-nabisheid’ is ook wel erg belangrijk zodat ik
me niet te snel ga hechten.
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Ik hou niet zo van een psycholoog die al helemaal ingelezen is, die me al helemaal kent van op
papier. Ik krijg dan het gevoel dat ze geen open houding heeft, al teveel oordelen gemaakt heeft
over mij. Ze doen dan soms alsof ze alles al weten, en dat vind ik echt een afknapper.

Ik wil graag dat je ‘open’ bent, zowel letterlijk als figuurlijk. Een gesloten houding, met je armen
over mekaar en een verveelde blik, daar loop ik van weg. Daarnaast is het heel fijn als je ook
open bent aver jezelf, over wie je bent en hoe je in het leven staat.

Ik vind het heel aangenaam als je me uitlegt op welke manier je werkt. Tegelijk wil ik heel graag
weten welke processen er allemaal spelen bij mij, wat er zich allemaal afspeelt in min hoofd en
lichaam.

Ik wil weten wat er met mij aan de hand is, ik wil mezelf snappen.
Als ik vraag naar een extra diagnose, luister dan ook.

Niet federe jongeren wil z0’n extra diagnose,

maar mij helpt dit. Soms stel ik mijn hulpvraag

niet duidelijk genoeg, omdat ik bepaalde emoties

niet kan of durf uiten, en zeker miet in een groep.

We vragen je om verder te zoeken/luisteren dan

wat je hoort of ziet op het eerste gezicht.




IS een organisatie voor en door jongeren
met een ervaring in jeugdhulp. We zijn een netwerk
van mensen die zich niet herkennen in de stereo-
typen waarmee we geconfronteerd worden. Samen
willen we een ander beeld schetsen: een heeld
waarbif naast miserie optimisme staat, waarbij
klacht kracht wordt, waarbij we onze ervaringen niet
wegstoppen, maar net inzetten om andere jongeren,
de hulpverlening, de publieke opinie en het beleid te

inspireren.
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kwam er op vraag van de
Jjongeren die hun ervaringen delen op Take Care
ontmoetingen. Vanuit hun ervaringen met (de op-
start van) therapie voelden zij de nood om enkele
tips & aanbevelingen te delen. Om de professional
een keer door hun ogen te laten zien hoe spannend
die opstart is. Eens op dreef konden ze het ook niet
laten enkele algemene tips te delen voor wanneer
het praces lopende is.
Wat startte vanuit een ontmoetingsmoment met een
10-tal jongeren, werd een thema waarover we met
groepjes jongeren vanuit heel Viaanderen in gesprek
gingen. De lange lijst aan tips & aanbevelingen
bundelden we in de
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is een deelwerking binnen Cachet waarbij
de focus ligt op mentaal welzijn en de hulp die we
daarrond al dan niet ontvingen.
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Graag je eigen exemplaar bij jou in de bus?

Graag meer weten over :
2 Bestellen kan via

of ap de hoogte blijven van wat we allemaal doen?
Je vindt ons via onze website of social mediakanalen.
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